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Matriculados

Z Portal Mis Tramites Web - Atencidn a
Litoral Gas Instaladores Matriculados




Accedé a la pantalla de inicio:

Solicitudes ’

Bienvenido al portal Mis Tramites Web de Litoral Gas

Obtener ayuda y servicios Q

Atencion a clientes Atencion a Matriculados
e@e Aqui podés generar una Aqui podés generar una
'.‘ S 3% 27 %

solicitud de atencion solicitud de atencion a

comercial. matriculados.



Ingresa en Atencion a Matriculados:

Atencion a Instaladores...

Aqui podés generar una
solicitud de atencion a

instaladores matriculados.



Selecciona una de las opciones propuestas.

Litoral Gas / Atencion a Instaladores Matriculados

’ Atencion a Instaladores Matriculados

Aqui podés generar una solicitud de atencion a instaladores matriculados.
Si sos Cliente, por favor utilizd el portal exclusivo haciendo click aqui

Importante: Por emergencias o inconvenientes en el servicio, comunicate al
0800-777-5427 (LGAS)

Podes acceder al manual de usuario haciendo click agul

;Con qué podemos ayudarte?

Presentacion de documentacion impresa en oficina

Para solicitar un turno para concurrir a la Sucursal / Oficina de Inspecciones domiailiarias y
Q presentar la documentacion necesaria para ingresar un pedido de factibilidad de

suministro, un proyecto de instalacion, un expediente de suministro (y su documentacion

asociada) u otros tramites donde se requiera Unicamente el ingreso de documentacion

fisica.

Consulta de Solicitud de factibilidad de suministro “R” en trAmite

m Para consultar por el estado de una solicitud de factibilidad de consumo, que haya sido
ingresada mediante un Form F 3.4.a/3.5., para la conexion a red de media presion de
usuarios Residenciales con consumo total de hasta 30 m3/h.

N Consulta de expedientes de suministro “R" en tramite de aprobacion
-h Para consultar el estado del tramite de aprobacién de un proyecto o expediente de

Por ejemplo: Presentacion
de documentacion impresa
en oficina



Completa los datos solicitados

;Con qué podemos ayudarte?

D Presentacion de documentacion impresa en oficina

Para solicitar un turno para concurrir a la Sucursal / Oficina de Inspecciones... Y
Todos los campos indicados
Mombre del matriculado * con un aSteriSCO rOjO, son
requeridos.
Tipo documento del matriculado *
~
Mumero de documento del matriculado®
Tipo de Matricula*®
~

Mumero Matricula®



Completa los datos solicitados

Tipo de Matricula®
W
Mimero Matricula®
Teléfono del matriculado® ES importante que
completes todos los campos
Mo olvides incluir la caracteristica para pOder enViar Ia
S solicitud.
“
Descripcion

Utiliza este campo para agregar un comentario a la solicitud,

Enviar Cancelar



Adjunta los archivos solicitados para el tramite (si aplica).

Suministro

Mro del suministro de gas

Descripcian

El limite maximo es 3 Mb.
Los archivos se pueden
adjuntar como .dog, .jpg o
.pdf.

Utiliza este campo para incluir un comentario en la solicitud
Adjunto™®

Arrastra y suelta archivos, pega capturas de pantalla o busca

Buscar

Enviar Cancelar



Enviado el formulario recibiras un mail con el numero de referencia para tus consultas.

iGracias!

Tu referencia esMAT-11. Consulta la confirmacion y las novedades en mlarubio@gmail.com.

Volver al centro de ayuda

Con la tecnologia de 4 Jira Service Desk



Desde el mail recibido, podés acceder a “Ver solicitud”:

“—

B 0 & an N 1701998 ¢

Litoral Gas - Solicitud de Inspeccion Ocular [MAT-11]

Mis Tramites Web <jira@litoral-gas.atlassian.net> Fri, Mar 20, 9:17 AM (6 days ago)
tome -

Holal

Hemos recibido tu solicitud correctamente. Tu nimero de seguimiento es MAT-11_ por favor toma nota para futuras referencias.

Te mantendremos informado por este medio.

Muchas gracias.

Ver solicitud - Desuscribirse de futuras nofificaciones

& Reply ®» Forward

¥




Litoral Gas - Solicitud de Inspeccion Ocular [MAT-11]

Ricardo C (Litoral Gas) <jira@litoral-gas.atlassian.net=

tome - s
Al correo llegaran los

pedidos de informacidn del

Ricardo C (Litoral Gas) comentd: Por favor adjunte una copia de su DNI. o
Centro de Atencion.

Ver solicitud Desuscribirse de futuras notificaciones

4, Reply ®» Forward




Para ver el estado de tu solicitud o descargar archivos, tenés que registrarte en el
Portal:

Registrarse

Registrate para ver o comentar la solicitud Solicitud de
Inspeccion Ocular

Por sequridad, enviaremos un enlace de registro privado
a larubio@gmail.com.

Enviar enlace

¢;Ya tienes una cuenta? Iniciar sesion




Te va a llegar un correo para completar la registracion:

Revisa tu correo electronico

Hemos enviado un correo electronico a
larubio@gmail.com. Haz clic en el enlace que
aparece en el correo electronico para terminar el
registro.

Reenviar



Completa la registracion:

Termine de registrarse en Litoral Gas © Recibidos x

Litoral Gas <jira@litoral-gas.atiassian net>

15:17 (hace O minutos) Yy &
parami «

iCasi hemos terminado!

Sigue el siguiente enlace para terminar de registrarte en Litoral Gas. Por seguridad, no compartas este enlace con nadie.

Con tecnologAa de Jira Service Desk

4. Responder ®» Reenviar




Elegi una contrasena segura para acceder:

Registrarse

Direccion de correo electronico

larubio@gmail.com

Nombre completo

Maria Gomez

Elige una contrasena

Al hacer clic en Registrarse, aceptas la Politica de
privacidad y este Aviso y descargo de responsabilidades.



Ingresas al portal y se listan las solicitudes ingresadas y su estado

Litoral Gas

Solicitudes

La solicitud contiene... Q Solicitudes abiertas Creadas por mi Cualquier tipo de solicitud

Tipo Referencia Resumen Estado Centro de asistencia Solicitante

Atencion a
Ba MAT-3 Solicitud de inspeccién ocular ABIERTA _ GOMEZ Juan Pablo
Matriculados

N
63 MAT-2 Solicitud de inspeccién ocular SR GOMEZ Juan Pablo

Matriculados




Al seleccionar una solicitud, se accede a su detalle

Hemos contraido tu vista de detalles para que te centres en el trabajo mas importante.

Litoral Gas / Atencion a Matriculados / MAT-2

Solicitud de inspeccion ocular

» GOMEZ Juan Pablo generd esta solicitud el Hoy

955 Mostrar detalles

¢

Actividad

H“ GOMEZ Juan Pablo Hoy 9:55

JPP.pdf

[ 265KE

(265 kB)

Estado

EMN CURSO

¥ Notificaciones activadas

Tipo de solicitud

Ba Inspecciones oculares

Compartida con

—+ compartir



Podras incluir los archivos solicitados por Litoral Gas, desde el icono Archivos e Imagenes.

haciendo click en Guardar.
Actividad

t“ GOMEZ Juan Pablo Hoy 9:55

JPP.pdf

0O 265KB

265 kB)

rﬁ Respuesta automatica Hoy 10:02

El estado de la solicitud ha pasado a ser En curso.

»
o Aav B I - Av = v

Guardar

Tipo de solicitud

E-a Inspecciones oculares

Compartida con

-+ compartir

Envialos



