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1. AMBITO DE APLICACION

Las presentes Condiciones Generales son aplicables
a todos los servicios prestados por la Distribuidora de
conformidad con sus Tarifas y Condiciones Especiales
de los Servicios presentados ante, y autorizadas por la
Autoridad Regulatoria.

2. DEFINICIONES

Los siguientes términos tendran los significados
definidos a continuacion:

(a) «10° m*>™ 1000 metros clbicos de gas.

(b) «Ajustes de Tarifas» :El conjunto de las
diferentes clases de ajustes de tarifas establecidas en
el punto 9 de la Licencia.

(c) «Afio Contractual»: Un periodo de 12 meses
consecutivos comenzando el 1° de mayo de cualquier
afio calendario y finalizando el 30 de abril del afio
calendario inmediato siguiente.

(d) «Autoridad Regulatoria»: ElI Ente Nacional
Regulador del Gas o cualquier autoridad regulatoria o
gubernamental que en adelante lo reemplace.

(e) «Caloria»:La cantidad de calor necesaria para
elevar en un grado centigrado (1° C) la temperatura de
un gramo de agua que se encuentre a quince grados
centigrados (15° C) a la presién de 1,01325 Bar
(101,325 Kilopascales).

(f) «Cantidad Contratada»: La cantidad maxima
de gas especificada en el Contrato que la Distribuidora
se obliga a estar en condiciones de transportar y
entregar al Cliente en un area de entrega especificada
0 a un punto o puntos de entrega especificos.

(g) «Canierias de Distribuciéon»l a red de cafierias
de distribucion con la cual se conectan las instalaciones
de los Clientes.

(h) «Cliente»: Cualquier persona fisica o juridica
gue solicite o utilice el servicio de provision y/o venta,
de transporte o de almacenaje brindado por la
Distribuidora en un lugar determinado o en varios
lugares.

(i) «Conexiones del Servicio»La tuberia que
transporta el Gas desde la cafieria principal de
distribucién hasta veinte centimetros antes de la linea
municipal.

() «Consumidor»: Es aquel Usuario que adquiere
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el Gas para consumo propio mediante medidor
individual.

(k) «Contrato»: Un contrato de servicio conforme
al modelo adjunto a las Condiciones Especiales del
presente Reglamento, o cualquier otro Contrato entre
la Distribuidora y un Cliente, conforme al modelo
presentado ante la Autoridad Regulatoria.

() «<Decreto Reglamentario»Decreto N° 1738/92,
reglamentario de la Ley N° 24.076.

(m) «Diax»: Un periodo de veinticuatro (24) horas
consecutivas comenzando a las 06.00 hora local en el
Punto de Entrega.

(n) «Distribuidorax»: Distribuidora de Gas .... S.A..

(o) «Estacién GNC»:Una persona fisica o juridica
gue expende gas natural comprimido para su uso como
combustible para automotores, y cuenta con un
medidor individual separado.

(p) «Firme» o no «Interrumpible»: Una
caracteristica del servicio brindado a los Clientes de
acuerdo con las Condiciones Especiales o contratos
aplicables que no prevé interrupcion, salvo en casos
de una emergencia o Fuerza Mayor, o por las razones
enumeradas en el Articulo 11 de las Condiciones
Generales del Reglamento.

(q) «Fuerza Mayor»: Lo dispuesto por los articulos
513y 514 del Cadigo Civil.

() «Gas»: Gas natural procesado o sin procesar,
gas natural liquido vaporizado, gas sintético o cualquier
combinacion de estos gases en estado gaseoso, que
consiste esencialmente de metano.

(s) «Gran Usuario»:Un Cliente que no utiliza el
Gas para Usos Domésticos y que no es una Estacion
GNC, ni un Subdistribuidor, siempre que haya
celebrado un Contrato de Servicio de Gas que incluya
una cantidad minima diaria contractual de 10.080 m
en los casos de Clientes sujetos a las Condiciones
Especiales de los Servicios FD o FT, o para el caso de
los Clientes sujetos a las Condiciones Especiales de
los Servicios ID o IT una cantidad minima anual de
3.000.000 r‘ﬁy un plazo contractual no menor a doce
meses en todos los casos.

(t) «Interrumpible»: Una caracteristica del servicio
brindado de acuerdo con las Condiciones Especiales
o Contratos aplicables, que prevé y permite
interrupciones mediante el correspondiente aviso de
la Distribuidora al Cliente.
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(u) «Invierno» o «Periodo Invernal»: El periodo
de cinco meses consecutivos que comienza el 1° de
mayo de cada afio calendario y finaliza el 30 de
setiembre del mismo afio calendario.

(v) «Kilocalorias» o «Kcal»:1.000 Calorias.

(w) «Licencia»: La licencia de Distribucion
otorgada a la Distribuidora por el decreto que aprueba
las Reglas Basicas, su Apéndice y los demas
SubAnexos del mismo decreto.

(X) «Mes»:Un periodo que comienza a las 06.00
hora local, en el Punto de Entrega, el primer dia del
mes calendario inmediato al siguiente.

(y) «Metro Cubico» o «Metro Standard»: El
volumen de Gas que ocupa un metro cubico, cuando
tal Gas se encuentra a una temperatura de quince
grados centigrados (15° C), y a una presion de 101.325
Kilopascales absoluta.

(z) «Periodo de Facturacion»:El periodo
establecido en el articulo X) de las Condiciones
Generales o en el Contrato respectivo que indica la
frecuencia en la que se emitiran las respectivas facturas.

(aa) «Puntos de Entrega»Significa los puntos de
las instalaciones de recepcion utilizadas por el Cliente
0 por un tercero que actie por cuenta del Cliente, donde
el Gas es entregado por la Distribuidora segin se
acuerde en un Contrato de Servicio.

(bb) «Puntos de Recepcidn»Significa en los casos
en gue el Cliente compra directamente al Productor,
(i) cuando el Transporte es contratado por el Cliente
con un Transportista, los puntos de interconexién entre,
el Sistema de Transporte y las instalaciones de la
Distribuidora donde el Gas es recibido por la
Distribuidora y(ii) cuando el Transporte es contratado
por la Distribuidora, los puntos donde la Distribuidora
0 un tercero actuando por cuenta de ésta recibe el gas
para su transporte.

(cc) «Reglamentaciones»: Las normas,
resoluciones y ordenes emitidas por la Autoridad
Regulatoria que resulten aplicables a la Distribuidora
0 a los servicios que presta.

(dd) «Reglamentox»El «Reglamento del Servicio»
prestado a la Autoridad Regulatoria que incluye a las
Condiciones Generales, las Condiciones Especiales del
Servicio y los Modelos de Contratos de Servicio de
Gas, y sus modificaciones aprobadas por la Autoridad
Regulatoria.
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(ee) «Servicio Residencial>Servicio con medidor
individual separado para usos domésticos no
comerciales. Los consumos para usos domésticos de
equipos comunes al Consorcio 0 a los condéminos en
los inmuebles de propiedad horizontal o en
condominio, deberdn contar con medidor individual
separado.

(ff) «Servicio General»:- «G»- El servicio para
usos no domeésticos (excluyendo Estaciones GNC y
Subdistribuidores) en donde el Cliente habra celebrado
un Contrato de Servicio de Gas conteniendo una
cantidad contractual minima la cual en ningun caso
sera inferior a 1dm°® por dia, durante un periodo no
menor a un afio.

(gg) «Servicio General»- «P» -El servicio para
usos no domeésticos (excluyendo Estaciones GNC y
Subdistribuidores) en donde el Cliente no tendra una
cantidad contractual minima y no es atendido bajo un
Contrato de Servicio de Gas.

(hh) «Sistema de Transporte»Es un sistema de
gasoductos, primordialmente de alta presién operado
por un transportista.

(ii) «Subdistribuidor»: Un Cliente que opera
cafierias de Gas que conectan el sistema de distribucién
de una Distribuidora con un grupo de usuarios,
autorizado por la Autoridad Regulatoria para actuar
como Subdistribuidor.

(i) «Sub-zonax»:Las zonas geogréficas delimitadas
en la Tarifa.

(kKk) «Tarifa»: Es la lista de precios que cobre la
Distribuidora por sus servicios comprendidos en el
Reglamento establecidos inicialmente en el SubAnexo
[Il de la Licencia y las modificaciones a los mismos
efectuadas conforme a la Licencia.

(I «Transportista»: Es la Licenciataria del Servicio
de Transporte.

(mm) «Usos Domésticos»Aquellos usos no
comerciales de Gas que son tipicos de una vivienda
de familia Unica, departamentos, pisos o pensiones, 0
sus partes comunes. Dichos usos incluyen pero no estan
limitados a, cocinar, calentar agua, secar ropa,
calefaccionar la casa y utilizar aire acondicionado.

(nn) «Usuario Residencial»:Es un Usuario del
Servicio Residencial.

(00) «Verano» o Periodo Estival»El periodo de
siete meses consecutivos que comienza el 1° de octubre
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de cualquier afio calendario y finaliza el 30 de abril
del afio calendario inmediato siguiente.

3. RecLAas bE ALcance GENERAL

(a) Presentacion y envio de la Tarifa y del
Reglamento

Se ha presentado una copia del presente Reglamento
y de la Tarifa a la Autoridad Regulatoria y se han
enviado copias para su difusion en las oficinas de la
Distribuidora.

(b) Aplicacién de Condiciones Especiales y
Contratos de Servicio

Las presentes Condiciones Generales rigen para
todas Tarifas y forman parte de todos los Contratos de
Servicio para el suministro de Gas a menos que sean
especificamente modificadas por las Condiciones
Especiales aplicables, o por términos especiales
escritos en un Contrato de Servicio y que forman parte
del mismo.

La omisién de la Distribuidora en hacer cumplir
cualquier disposicién, términos o condiciones
estipulados en el presente Reglamento no se
considerara como una renuncia a exigir su
cumplimiento en lo sucesivo.

Las disposiciones del presente Reglamento seran
aplicables en general a los servicios de distribucion de
gas propano/butano indiluido por redes, y a los
servicios de los Subdistribuidores salvo disposicion
en contrario por parte de la Autoridad Regulatoria.

(c) Facultades de los Representantes

Ningun representante de la Distribuidora o esta
misma podra modificar cualquier disposicion
contenida en este Reglamento, sin previa autorizacion
de la Autoridad Regulatoria.

Ninguna modificacion de los términos y condiciones
de cualquier Contrato de Servicio tendra vigencia salvo
mediante la celebracién de un nuevo Contrato de
Servicio.

(d) Revision del Reglamento y las Tarifas

El presente Reglamento esta sujeto a las
disposiciones que emita la Autoridad Regulatoria, la
gue podra modificarlo segun el procedimiento que
establezca de oficio o a iniciativa de la Distribuidora.
Las Tarifas correspondientes a los servicios de la
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Distribuidora se modificardn segun lo establecido en
la Licencia. Todos los Contratos de Servicio se aceptan
con sujecion a las reservas precedentes, siéndole
aplicables todas las modificaciones a partir de la fecha
de su respectiva vigencia.

4. EspeciFicACIONES DE CALIDAD
(a) Poder Caldrico

El poder caldrico superior minimo del Gas a ser
entregado por la Distribuidora seréa de 8.850 Kchlim

El poder calérico maximo del Gas a ser entregado
por la Distribuidora sera de 10.000 Kcallm

(b) Impurezas
El Gas a ser entregado por la Distribuidora:

(i) Estara libre (a la presion y temperatura corrientes
en el gasoducto del Transportista) de arena, polvo,
goma, aceites, hidrocarburos licuables a temperaturas
superiores a diez grados centigrados bajo cero (-10°
C) a cinco mil quinientos (5.500) Kpa absoluta,
impurezas, otras sustancias indeseables que pudieren
ser separadas del gas, y otros sélidos o liquidos que lo
tornarian no comerciable o causarian dafio o
interferirian con la correcta operacion de las tuberias
reguladores, medidores y otros dispositivos a través
de los cuales fluye; y no contendra sustancia alguna
no contenida en el gas en el momento de su produccion,
con excepcion de los restos de aquellos materiales y
productos quimicos necesarios para el transporte y
entrega del Gas y que no provoquen en el mismo una
imposibilidad de cumplir las especificaciones de
calidad establecidas por el presente.

(i) No contendra mas de tres (3) miligramos de sulfuro
de hidrogeno por metro cubico ni mas de quince (15)
miligramos de azufre entero total por metro cubico de
Gas, segun lo determinado por los métodos standard
de verificacion.

(iii) No contendra mas de un 2 por ciento (2 %) por
volumen de didxido de carbono, y una cantidad de
inertes totales de no mas de un 4 por ciento (4 %).

(iv) Estard libre de agua en estado en estado liquido, y
contendrd no mas de sesenta y cinco (65) miligramos
de vapor de agua por metro cubico de Gas, en
condiciones standard.

(v) No superar& una temperatura de cincuenta grados
centigrados (50° C).
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(vi) Las particulas sélidas no superaran 22,5 Kg/mm
de nt, con un tamafo superior a 5 micrones.

(vii) Las particulas liquidas no sufrirdn los 100 litros/
MM de .

(c) Odorizacion

El Gas entregado por la Distribuidora sera odorizado
cuando sea requerido en virtud de las reglamentaciones
de seguridad aplicables. La odorizacién por parte de
la Distribuidora de ser requerida por las leyes o
reglamentaciones aplicables, no se interpretard como
que interfiere con la comerciabilidad del gas entregado.

(d) Incumplimiento de Especificaciones

Si el gas natural entregado por la Distribuidora no
se ajustara en cualquier momento a cualquiera de las
especificaciones estipuladas en este Reglamento,
entonces contra notificacion dada por el Cliente a la
Distribuidora el Cliente podra, a su opcién, rehusarse
a aceptar la entrega mientras se encuentre pendiente
la correccién por parte de la Distribuidora.

5. OBTENCION DEL SERvICIO
(a) Solicitud de Servicio

La solicitud del servicio de Gas podra efectuarse en
cualquier oficina de la Distribuidora personalmente,
por teléfono, telefax o por correo. El Cliente indicara
las condiciones bajo las cuales requiere el servicio y
podra solicitarse al Cliente que firme un Contrato de
Servicio que establezca las condiciones bajo las cuales
se suministra el servicio.

(b) Seleccion de Condiciones Especiales

La Distribuidora, a solicitud, asistira al Cliente en la
seleccion de las Condiciones Especiales del Servicio
o de los Servicios que resulten adecuados. El Cliente
podré ser aceptado para, y podra elegir que se le preste
el servicio de acuerdo a distintas Condiciones
Especiales.

La Distribuidora determinard las Condiciones
Especiales del Servicio o de los Servicios a disposicion
del Cliente. La Distribuidora efectuara tal seleccion
en base a la informacién suministrada por el Cliente o
mediante inspeccidn, a eleccion de la Distribuidora.
Cuando mas de un servicio esté a disposicion de un
Cliente en particular, la Distribuidora tendra en todo
momento la obligacion de asistir a tal Cliente en la
seleccion de las Condiciones Especiales de cada
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Servicio més favorable a sus necesidades individuales,
y haré todos los esfuerzos razonables para que dicho
Cliente reciba cada servicio bajo las Condiciones
Especiales méas ventajosas para el mismo.

(c) Depésito de Garantia

La Distribuidora podra requerir un Depdsito de
Garantia a todo Usuario que requiera la reconexion de
un servicio que le haya sido retirado por moray exigirlo
antes de reconectar el mismo. El depésito debera ser
igual al monto total de las facturas que observaron mora
durante los ultimos doce meses antes del pedido de
reconexion; esta garantia no exime al Usuario del pago
de las facturas en mora méas las cargas que
correspondiere.

Esta garantia sera considerada como pago a cuenta
de facturas futuras del Cliente, a partir de la tercera
facturacion posterior a la reconexién del servicio.

El depésito de garantia no devengara interés alguno
y el saldo que existiese al momento de finalizar
definitivamente el servicio al Usuario serd puesto a
disposicion del mismo dentro de los tres (3) dias habiles
de haber finalizado definitivamente el servicio.

(d) Liquidacién de Deudas Anteriores

La Distribuidora no suministrara el servicio a ex-
clientes hasta tanto se haya pagado o de otro modo
cancelado cualquier y toda deuda con la Distribuidora
por servicio anterior.

(e) Conexiones del Servicio

El Cliente estard obligado a pagar el costo de
instalacién de una conexion de servicio segun lo
estipulado en el Articulo 7 de estas Condiciones
Generales, a menos que la Distribuidora renuncie a
ello.

(f) Permisos y Certificados

La Distribuidora de ser necesario, solicitara
cualesquier permisos necesarios para extender su
cafieria e instalar conexiones de servicio y no estara
obligada a prestar el servicio hasta tanto se le concedan
dichos permisos.

La Distribuidora podra requerir al Cliente que no
sea un Usuario de Servicio Residencial - R o Servicio
General - P, con consentimiento de éste que obtenga,
en nombre de la Distribuidora, todos los instrumentos
necesarios que dispongan servidumbres o derechos de
paso y podra también requerirle que registre o inscriba



ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

tales documentos ante las autoridades
correspondientes. La Distribuidora podra también
solicitar al Cliente que obtenga permisos,

consentimientos y certificados necesarios para el inicio
del servicio.

Si el Cliente no fuera el propietario de las
instalaciones o de la propiedad intermedia entre las
instalaciones y las cafierias de la Distribuidora, el
Cliente debera obtener del propietario o propietarios
correspondientes, el consentimiento necesario para la
instalacién y mantenimiento, en tales instalaciones o
en o alrededor de tal propiedad intermedia, de todo el
equipamiento necesario para el suministro de Gas.

(g) Falta de Pago

Si el Cliente no pagare cualquier factura de servicio
cuando fuere exigible se devengaran intereses sobre
la porcion impaga de tal monto a una tasa igual al 150
% de la tasa de interés para depoésitos en moneda
nacional a 30 dias cobrada por el Banco de la Nacion
Argentina a partir de la fecha de vencimiento y hasta
la fecha de pago.

(h) Modificaciones de las Condiciones Especiales

Con posteridad a la seleccién inicial de un Servicio,
el Cliente notificara por escrito a la Distribuidora
cualquier modificacién en el caracter o uso del Gas
gue pudiera afectar la seleccion de las Condiciones
Especiales aplicables. Sila modificacién en el caracter
del Servicio o uso del Gas implica una modificacion
en las Condiciones Especiales aplicables, dicha
modificacion podra comenzar el primer dia del mes
siguiente.

6. ExTeEnsIiONES DE CANERIAS

La Distribuidora construira, poseera y mantendra
caferias de distribucion situadas en calles, carreteras
o servidumbres utilizadas o utilizables como parte de
su sistema de distribucién. La realizacion de un aporte
por parte del Cliente, no dara al mismo ninguna
participacion en las instalaciones, recayendo la
propiedad de las mismas exclusivamente en la
Distribuidora, sin perjuicio de lo establecido en el
Articulo 16 incisos b) y c) de la Ley, en su
reglamentacioén y en el punto 8.1.3. de la Licencia.

La Distribuidora tendr& prioridad para llevar a cabo
extensiones de la Red de Distribucién. En caso de no
aceptar la Distribuidora tal extension cuando esta fuera
solicitada por terceros, la Autoridad Regulatoria puede
autorizar a terceros llevar a cabo dicha extensiéon y
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determinar las reglas que regirdn su operacion e
interconexién con la Red de Distribucion, de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 16 incisos b) y c¢) de
la Ley, su reglamentacion, y en el punto 8.1.3. de la
Licencia.

7. CONEXIONES DEL SERVICIO
(a) Reglas Generales

La Distribuidora estara obligada a aceptar toda
solicitud de conexion a la Red de Distribucion
existente, siempre que la misma se realizare bajo los
términos de este Reglamento y las Tarifas y que el
Sistema de Distribucién tenga la capacidad disponible
necesaria para cubrir este servicio. Si la Distribuidora
deniega una solicitud deber& notificar a la Autoridad
Regulatoria y tal decision estara sujeta a la revision de
dicha Autoridad.

Las solicitudes de conexion cuya satisfacciéon
impligue la necesidad de extender el Sistema de
Distribucién, estaran sujetas a las condiciones
establecidas en los Articulos 16 y 29 de la Ley, su
reglamentacioén y el punto 8.1.3. de la Licencia.

Los medidores seran suministrados por la
Distribuidora e instalados por la misma o por personal
habilitado. Los reguladores seréan instalados a cargo
del Cliente por personal habilitado.

El Cliente consultara a la Distribuidora respecto al
punto exacto en el cual la tuberia del servicio ingresara
al edificio antes de instalar la tuberia interior de Gas o
de comenzar cualquier trabajo que dependa de la
ubicacion de la tuberia del servicio. La Distribuidora
determinard la ubicacion de la tuberia del servicio
dependiendo de las restricciones fisicas en la calle y
otras consideraciones practicas.

El servicio de Gas sera suministrado a las
instalaciones de un Cliente a través de una Unica tuberia
de servicio salvo cuando, a juicio de la Distribuidora
sus consideraciones econdmicas condiciones o
volumen de las necesidades del Cliente, determinen
gue sea deseable para la Distribuidora instalar mas de
una tuberia de servicio.

(b) Pago por el Cliente

El Cliente debera pagar el costo de instalaciéon de
todo el equipo de conexion requerido para su servicio.

La realizacién de cualquier pago no dara al Cliente
participacién alguna en la conexién del servicio,
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recayendo la propiedad exclusivamente en la
Distribuidora.

(c) Modificacién en las Instalaciones existentes

La modificacién en la ubicacion de la tuberia de
servicio existente y/o instalaciones de medicién
solicitada por el Cliente debe ser aprobada por la
Distribuidora y se realizara a cargo del Cliente.

8. MebicioN Y Equipos bE MEDICION
(a) Generalidades

(i) La Distribuidora podra, a su discrecion, instalar
y mantener un Unico medidor o dispositivo de medicion
para el servicio en virtud de las Condiciones Generales
de cada Servicio bajo las cuales el Cliente recibe el
servicio. Siempre que sea posible el medidor estara
ubicado en el exterior. De no poder ubicarse en el
exterior el medidor podré instalarse de modo que pueda
leerse desde el exterior del edificio mediante un
dispositivo de lectura de medidor a distancia.

(ii) De ser requerido por un Cliente, podré instalarse,
si es factible, un equipo de lectura de medidor a
distancia que transmita la lectura de un medidor a un
registro de repeticidon ubicado fuera del edificio. No
obstante, debera permitirse a la Distribuidora acceso
al medidor interior en todo momento razonable. El
costo de instalacion correra por cuenta del Cliente.

El pago no dara al Cliente participacion alguna en
el equipo instalado, recayendo la propiedad
exclusivamente en la Distribuidora.

(iii) El equipo de la Distribuidora debera
reemplazarse toda vez que se considere necesario y
podra ser retirado por la Distribuidora en cualquier
momento razonable después de la interrupcién del
servicio. Ello serd a cargo de la Distribuidora.

La Distribuidora seleccionara el tipo y marca del
equipo de medicién y podra, periddicamente, cambiar
o alterar dicho equipo; su Unica obligacién consiste
en proporcionar medidores que brinden registros
precisos y adecuados a los efectos de la facturacion.

(b) Responsabilidad del Cliente

El Cliente proporcionard y mantendra un espacio
adecuado para el medidor y equipo conexo. Dicho
espacio estard tan cerca como sea posible del punto de
entrada del servicio y estara asimismo adecuadamente
ventilado , secoy libre de vapores corrosivos, no sujeto
a temperaturas extremas y sera de facil acceso para
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los empleados de la Distribuidora. El Cliente no
adulterara, ni modificar& ni retirara medidores u otros
equipos, ni permitira acceso a los mismos salvo a los
empleados autorizados de la Distribuidora. En caso
de pérdida o dafio a los bienes de la Distribuidora por
acto o negligencia del Cliente o sus representantes o
empleados, o en caso de no devolver el equipo
suministrado por la Distribuidora, el Cliente debera
pagar a la Distribuidora el monto de tal pérdida o dafio
ocasionado a los bienes.

(c) Acceso a las instalaciones del Cliente

La Distribuidora tendra derecho a acceder
razonablemente a las instalaciones del Cliente, y a
todos los bienes suministrados por la Distribuidora,
en todo momento razonable, a los efectos de
inspeccionar las instalaciones del Cliente inherentes a
la prestacion del servicio, lectura de medidores o
inspeccion, verificacién, o reparacion de sus
instalaciones, utilizadas en conexién con el suministro
del servicio, o para el retiro de sus bienes. Los costos
de dichas tareas quedaran a cargo de la Distribuidora
salvo que las mismas hayan sido ocasionadas por actos
u omisiones del Cliente.

(d) Autorizacién para la conexién de Gas

Solamente los empleados o representantes
debidamente autorizados de la Distribuidora estaran
autorizados a conectar el Gas en cualquier nuevo
sistema, o en cualquier antiguo sistema de tuberias del
cual se hubiera interrumpido el uso del servicio de Gas.
Esto corresponde tanto a las instalaciones de la
Distribuidora, tales como cafierias y servicios, como a
las lineas domiciliarias del Cliente.

(e) Verificacion de Medicion
(i) Reglas Generales

La verificacién de medicion es la practica en la cual
un Cliente, mediante el uso de un medidor de
verificacion de Gas, monitorea o0 evalla su propio
consumo a efectos contables o de control de consumo.
Los medidores de verificacion son equipos para la
medicién de volimenes de consumo de Gas.

(i) Instalacién de Equipo de Verificacion de
Medicién

El Cliente actuando conjuntamente con la
Distribuidora podra instalar, mantener y operar, a cargo
del Cliente, el equipo de verificacion de medicion que
desee, siempre y cuando tal equipo asi instalado no
interfiera con la operacion del equipo de medicion de
la Distribuidora en el Punto de Entrega o cerca del
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mismo.
(iii) Responsabilidad del Cliente

Antes de instalar cualquier equipo de verificacion
de medicién, el Cliente deberd contactar a la
Distribuidora de modo que la Distribuidora pueda
determinar si el equipo de verificacion de medicion
propuesto puede ocasionar una caida de presion en las
instalaciones del Cliente. En caso de considerar
necesaria tal determinacioén, la Distribuidora podra
solicitar al Cliente que presente planos detallados y
especificaciones relativos a la instalacién propuesta.
En caso de que la Distribuidora demuestre
sumariamente que podria producirse una caida
significativa en la presién, rechazara la instalacion
propuesta.

(iv) Limitacién de Responsabilidad

La propiedad de todos los dispositivos de
verificacion de medicién recaeré en el Cliente, y éste
sera responsable de todas las consecuencias en relacién
con dicha propiedad, inclusive la exactitud de medicion
del equipo. La lectura de medidor y la responsabilidad
resultante de la presencia, instalacion y operacion del
equipo, y el mantenimiento y reparacion del mismo.
Cualesquier costos adicionales resultantes de, y
atribuibles a, la presencia, instalacion y operacién de
los medidores de verificacion correrdn por cuenta del
Cliente.

Esta responsabilidad del Cliente incluira, a titulo
enunciativo, demandas por dafios y perjuicios
ocasionados por la presencia, instalacion o falta de
seguridad en la operacion de dicho dispositivo por parte
del Cliente, reclamos por facturacién inadecuada,
honorarios de abogados y costos conexos.

(9) Instalacion del Equipo de Mediciéon

Todas las instalaciones de equipo de medicion de
las entregas conforme a estas Condiciones Generales
se efectuaran de tal forma que permitan una
determinacion precisa de la cantidad de Gas entregada
y una verificacion inmediata de la precisién de
medicion. El Cliente deber& tener debido cuidado en
la instalacién, mantenimiento, y operacion del equipo
regulador de presién a fin de evitar cualquier
imprecision en la determinacién del volumen de Gas
entregado en virtud de estas Condiciones Generales.

(h) Ajuste y Mantenimiento de Equipo de Medicion
Cada parte tendra derecho a estar presente en el

momento de instalacion, lectura, limpieza, cambio,
reparacion, inspeccion, comprobacion, calibracion, o
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ajuste efectuados en conexion con el equipo de
medicién involucrado en la facturacion y utilizado en
la medicién o verificaciéon de la medicién de entregas
conforme a estas Condiciones Generales. Los registros
de tal equipo de medicién permaneceran en manos de
Su propietario, pero a solicitud, cada parte presentara
a la otra copia de sus registros y graficos, junto con
sus calculos para inspeccion y verificacion.

(i) Comprobacion de Medicién y Equipo de
Medicién

La precisién de los medidores y equipo de medicién
de la Distribuidora sera verificada por la Distribuidora
a intervalos razonables, y, de ser solicitado, en
presencia de representantes del Cliente. En caso de
gue el Cliente solicite una comprobacion especial de
cualquier equipo, las partes cooperaran para garantizar
una inmediata verificacién de la precision de tal equipo.
El gasto de tales comprobaciones especiales correra
por cuenta del Cliente sélo si la solicitud de tales
comprobaciones se efectuara con una frecuencia mayor
a una vez cada 12 meses, 0 bien resultasen
injustificadas.

(i) Comprobacién y Ajuste de Medidor y Equipo
de Medicién

Si, al efectuarse la comprobacion, se encontrara que
cualquier medidor o equipo de medicién, inclusive el
calorimetro registrador, tiene un error de no més de
dos por ciento (2%), los registros anteriores de tal
equipo seradn considerados precisos en la
contabilizacidon de las entregas en virtud de las
presentes Condiciones Generales, pero dicho equipo
sera ajustado para que registre correctamente. Si,al
efectuarse la comprobacién, se encontrara que
cualquier medidor o equipo de medicién fuera
impreciso en un dos por ciento (2 %) o mas adelantado
o retrasado, el equipo seré ajustado para registrar
correctamente, y el volumen de Gas entregado en
virtud de estas Condiciones Generales sera corregido
a error cero. La Distribuidora y el Cliente podran
acordar que algun instrumento sea corregido cuando
presente un margen de error menor al aqui establecido.

(i) Ajuste de Facturacion

Si, al efectuarse la comprobacion, cualquier medidor
0 equipo de medicion se encontrara que presenta un
margen de error igual o mayor a un dos por ciento
(2 %), entonces cualquier lectura de medidor anterior
serd corregida a error cero para cualquier periodo que
se conozca con precision. En caso de que el periodo
no se conozca o acuerde en forma precisa, tal
correccion sera para el menor erftyein periodo que
se extienda a la mitad del tiempo transcurrido desde la
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fecha de la ultima comprobacién,(i®) el periodo
normal de facturacion. El ajuste de facturacion que
refleje dicha correccion se efectuara a la cuenta del
Cliente.

(k) Ajuste de Facturacion por Medidor Fuera de
Servicio o Registro Impreciso

En caso de que un medidor se encuentre fuera de
servicio, o registre en forma imprecisa, el volumen de
Gas entregado de conformidad con estas Condiciones
Generales se determinara:

(i) utilizando el registro de cualquier medidor o
medidores de verificacion si estuvieran instalados y
registraran en forma precisa o, en ausenci@ de

(i) corrigiendo el error o el porcentaje de error si
pudiera ser confirmado mediante ensayo de
calibracién, o célculo matemético, o, en ausencia de

(i) y (ii).

(iif) estimando la cantidad de entrega mediante las
entregas efectuadas durante periodos bajo condiciones
similares cuando el medidor registraba en forma
precisa.

(I) Manipuleo indebido

En caso que se estableciera que los servicios,
medidores, reguladores u otro equipo de la
Distribuidora en las instalaciones del Cliente han sido
manipulados indebidamente, el Cliente deberé hacerse
cargo de todos los costos incurridos por la
Distribuidora inclusive, a titulo enunciativo y no
limitativo, lo siguiente:(1) investigaciones(2)
inspecciones(3) costo de juicios penales o civiles,
(4) honorarios legales, (b) instalacion de cualquier
equipo protector considerado necesario por la
Distribuidora.

(m) Sellos y Trabas

La Distribuidora debera sellar o precintar y podra
trabar todos los medidores o recintos que contengan
medidores y equipos conexos de medicion. Ninguna
persona salvo un empleado debidamente autorizado

de la Distribuidora debera romper o remover un sello,
precinto o traba de la Distribuidora.

9. CARGOS A PAGAR
(a) Cargo de Reconexion

Podra cobrarse un cargo por cada reactivacion del
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servicio, el que sera fijado por la Distribuidpravia
conformidad de la Autoridad Regulatoria.

(b) Cargo por devoluciéon de Cheque

Podr& cobrarse un cargo para reembolsar a la
Distribuidora el gasto de procesar cheques devueltos
por el Banco del Cliente como incobrables, el que sera
fijado por la Distribuidora previa conformidad de la
Autoridad Regulatoria.

(c) Ajuste y Reparacién de Dispositivos

La Distribuidora proporcionara los siguientes
servicios en forma gratuita:

Desconexion de medidor.

Encendido del dispositivo en el momento de conexion
del medidor.

Ajuste original en los dispositivos.
Ajuste o limpieza piloto normal.
Ajuste normal de los quemadores de Gas.

Investigacion de fugas de Gas y otros pedidos
relacionados con la seguridad.

Otros servicios efectuados a los dispositivos se
prestaran mediante el cobro de un cargo.

10. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
(a) Continuidad del Servicio

La Distribuidora hara todo lo razonablemente
posible para brindar un suministro del servicio regular
e ininterrumpido de acuerdo con las Condiciones
Especiales del servicio de que se trate, pero si la
Distribuidora suspendiera, restringiera o discontinuara
el suministro por cualquiera de las razones estipuladas
en el Articulo 11 de estas Condiciones Generales, 0 si
el suministro del servicio se viera interrumpido,
restringido, fuera deficiente, defectuoso o fallara en
razén de una situacion de emergencia o un caso de
Fuerza Mayor o por cualquier otra causa ajena a la
Distribuidora, la Distribuidora no sera responsable por
cualquier pérdida o dafo, directo o consecuente,
resultante de tal suspension, discontinuidad, defecto,
interrupcion, restriccion, deficiencia o falla.

(b) Emergencias

La Distribuidora podra restringir o interrumpir el
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servicio a cualquier Cliente o Clientes,
independientemente de las Condiciones Especiales de
dicho servicio, en caso de una emergencia que amenace
la integridad de su sistema si, a su solo juicio, tal accion
previniera o mejorara la situacion de emergencia. El
ejercicio de tal derecho estara sujeto a revision de la
Autoridad Regulatoria.

(c) Limitaciones

La Distribuidora se reserva el derecho de: establecer
limitaciones sobre el monto y el caracter del servicio
de gas que suministrarg; rehusar el servicio a nuevos
Clientes o Clientes ya existentes para carga adicional
si la Distribuidora no puede obtener suministro
suficiente para dicho servicio; rechazar solicitudes de
servicio o servicio adicional cuando tal servicio no se
encuentre disponible o cuando dicho servicio pueda
afectar el suministro de Gas a otros Clientes o por otras
razones que resulten justificadas y suficientes. El
ejercicio de tales derechos por parte de la Distribuidora
esta sujeto a revisién por la Autoridad Regulatoria.

(d) Fuerza Mayor

La Distribuidora se reserva el derecho de restringir
o discontinuar el suministro del servicio de Gas al
Cliente en caso de Fuerza Mayor, segun lo definido
en el Articulo 2 de estas Condiciones Generales.

Si cualquiera de las partes estuviera incapacitada
para cumplir sus obligaciones por razones de Fuerza
Mayor (excepto la obligacion exigible de pagar
cualquier suma de dinero), previa notificacion escrita
mediante telégrafo o telefax incluyendo los detalles
completos dentro de un plazo razonable de ocurrido
el hecho, las obligaciones de ambas partes, en la
medida que se viesen afectadas por tal Fuerza Mayor,
seran suspendidas mientras se mantenga la incapacidad
asi causada, y sin exceder el periodo correspondiente.

La fuerza mayor no eximira a la parte de su
responsabilidad por su negligencia concurrente o en
el caso de su omisién en emplear la debida diligencia
para remediar tal situacion y remover la causal con la
diligencia adecuada y con toda la razonable prontitud.

11. CausAs DE SUSPENSION O
TERMINACION

(a) Por la Distribuidora
La Distribuidora tendra derecho a suspender o

discontinuar su servicio por cualquiera de las siguientes
razones:
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(i) Para efectuar reparaciones, modificaciones o
mejoras en cualquier parte de su sistema, previa
notificacion al Cliente;

(ii) Para cumplir de buena fe con cualquier orden o
directiva gubernamental, ya sea Nacional, Provincial
0 Municipal o de la Autoridad Regulatoria, sin
prejuicio de que dicha orden o directiva pueda
posteriormente considerarse invélida;

(iif) Falta de pago de cualquier factura por servicio
suministrado; no obstante, la falta de pago de un
servicio comercial no constituird una razén para
discontinuar el servicio domiciliario del Cliente salvo
en los casos de desviacién del servicio;

(iv) Manipulacion indebida de cualquier tuberia,
medidor, u otra instalacién de la Distribuidora;

(v) Declaracion fraudulenta en relacion a la utilizacion
del servicio del Gas;

(vi) Incumplimiento del Cliente de cualquiera de las
presentes Condiciones Generales;

(vii) Reventa de Gas a terceros sin la aprobacion de la
Distribuidora, cuando constituya una desviacion en
relacién a la utilizacién previamente declarada;

(viii) Negativa a celebrar contrato por los servicios;

(ix) Si a juicio de la Distribuidora, la instalacion del
Cliente se hubiera tornado peligrosa o defectuosa;

(X) Incrementos no autorizados en el tamafio o
capacidad total del equipamiento del Cliente;

(xi) En caso de insolvencia o de quiebra del Cliente;

(xii) En caso de que se impidiera injustificadamente a
la Distribuidora el acceso a su medidor u otras
instalaciones del servicio, o se obstruyera el acceso a
las mismas, o dicho acceso fuera peligroso, o si otras
normas y reglamentaciones de la Distribuidora son
violadas;

(xiii) Negativa de un Cliente que recibe servicio
interrumpible a discontinuar el uso de Gas después de
recibir la notificacion debida; y

(xiv) Negativa por parte del Cliente a permitir la
instalacion de un dispositivo de lectura a distancia a
solicitud de la Distribuidora y a expensas del Cliente,
cuando la Distribuidora no pueda obtener el acceso o
se le niegue dicho acceso a las instalaciones del Cliente
durante el programa regular de lectura de medidor por
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cuatro meses consecutivos.
(b) Renuncias

Si se diera por terminado el servicio de Gas por
cualquiera de las razones precedentes, tal terminacién
no serd considerada una renuncia a cualquier otro
derecho de la Distribuidora. La omision de la
Distribuidora en ejercer su derecho a la terminacion
del Servicio o cualquier otro derecho no se considerara
una renuncia a ejercerlo en lo sucesivo.

(c) Restitucion del Servicio

La Distribuidora no reanudara el servicio en las
instalaciones del Cliente, cuando dicho servicio se
hubiera discontinuado en razén de cualquier acto o
incumplimiento del Cliente, hasta tanto el Cliente haya
corregido la situacién o situaciones que ocasionaron
la discontinuidad del servicio. Al reanudarse el
servicio, el Cliente podra estar sujeto a los cargos
pertinentes de conformidad con las Condiciones
Generales del presente Reglamento.

12. RESTRICCION O INTERRUPCION

Toda vez que la Distribuidora determine a su juicio
gue resulta necesaria una restriccion o interrupcion de
los servicios, proporcionara el mayor aviso posible bajo
las circunstancias, e implementara tal restriccion o
interrupcion de conformidad con los principios y
procedimientos enumerados al final de este punto y
de acuerdo con las «Pautas para la Administracion de
Despacho» aprobadas por la Autoridad Regulatoria.
Dentro de los noventa (90) dias siguientes al inicio de
las operaciones de la Licencia, la Distribuidora junto
con el/los Transportistas, sometera a la aprobacion de
la Autoridad Regulatoria las «Pautas para la
Administracion de Despacho» acordadas por los
mismos. Hasta que las «Pautas para la Administracion
de Despacho» acordadas por ambos sean aprobadas
por la Autoridad Regulatoria, el Transportista
observara las «Pautas para la Administracion de
Despacho» agregadas al presente Reglamento (y sus
modificaciones o reemplazos efectuados por la
Autoridad Regulatoria de tiempo en tiempo) lo mas
fielmente posible de conformidad con las normas
reglamentarias.

(a) El uso doméstico bajo las Condiciones Especiales
- R sera el dltimo que se restrinja o interrumpa,

independientemente del precio o cualesquier otros
factores. La Distribuidora procurara causar el menor
dafio posible a los terceros considerando la finalidad
del uso del Gas a fin de evitar, por ejemplo, el corte a
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instituciones de salud u otros centros asistenciales.

(b) Los servicios interrumpibles seran restringidos o
interrumpidos antes de la restriccion o interrupcion a
los servicios firmes.

(c) Con sujecién a las normas antedichas, los servicios
interrumpibles seran interrumpidos o restringidos
inversamente al precio, es decir, los servicios de méas
bajo precio seran los primeros en interrumpirse o
restringirse, y asi sucesivamente en orden de precio
ascendente. Exclusivamente a los efectos del presente
punto (c), «precio» significara el margen de la
Distribuidora neto del costo del Gas.

(d) De ser necesario restringir parcialmente el servicio
dentro de una clase de Clientes (bajo las mismas
Condiciones Especiales e igual precio), entonces tal
restriccién se aplicard en base a un programa que al
efecto establezca la Distribuidora para todos los
Clientes de la clase en base a sus respectivas Cantidades
Contratadas, y que debera dar a conocer al Cliente al
momento de contratar el servicio, manteniéndolo
informado de las modificaciones que se produzcan.

13. INsTALACION DEL CLIENTE
(a) Reglas Generales

La autoridad competente serd a estos efectos la
Autoridad Regulatoria o quien ésta decidiere.

El Cliente sera responsable de proteger y mantener
las instalaciones de la Distribuidora en sus predios.

Ninguna modificacién sustancial en el tamafio,
capacidad total, o método de operacion del
equipamiento del Cliente se efectuara sin aviso previo
por escrito a la Distribuidora.

La Distribuidora no otorga garantia, expresa o
implicita, respecto a la suficiencia, seguridad u otras
caracteristicas de cualquier estructura, equipo, cables,
tuberias, dispositivos o artefactos utilizados por el
Cliente.

(b) Tuberias y Equipos

Todos los equipos que utilicen Gas deberan contar
con la aprobacion de las autoridades competentes.

(c) Suficiencia y Seguridad de la Instalacion del
Cliente

La Distribuidora no estara obligada a proporcionar
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el servicio de Gas hasta tanto la instalacion del Cliente
haya sido aprobada por las autoridades competentes.
La Distribuidora se reserva ademas el derecho a rehusar
su servicio, o discontinuar el mismo toda vez que
considere que tal instalacién o parte de la misma es
insegura, inadecuada, o inapropiada para recibir el
servicio, o que interfiere con, o menoscaba, la
continuidad o calidad del servicio al Cliente o a otros
Clientes.

(d) Contrapresién o Succion

Cuando la naturaleza del equipo de Gas del Cliente
es tal que puede ocasionar contrapresién o succién en
el sistema de tuberias, medidores, u otro equipo conexo
de la Distribuidora, el Cliente debera suministrar,
instalar y mantener dispositivos protectores apropiados
sujetos a inspeccion y aprobacion por parte de la
Distribuidora.

(e) Mantenimiento de la Instalacién del Cliente

Toda instalacion del Cliente ser&d mantenida por el
Cliente en las condiciones requeridas por las
autoridades competentes y por la Distribuidora.

(f) Inspecciodn de la Distribuidora

La Distribuidora se reserva el derecho a inspeccionar
las instalaciones del Cliente periédicamente a fin de
garantizar el cumplimiento de las Condiciones
Generales y las Condiciones Especiales aplicables del
presente Reglamento.

(g) Limitacion de Responsabilidad

El Cliente liberard, indemnizard y mantendra
indemne a la Distribuidora, por toda pérdida, costo,
gasto o responsabilidad por dafios personales o pérdida
de vida, o por dafios y perjuicios, directos o
consecuentes, que puedan surgir o resultar del uso del
servicio de Gas en las instalaciones del Cliente, o de
la presencia en tales instalaciones de cualquier equipo
de la Distribuidora.

14. LecTurA DE MEDIDORES Y
FacTurAciON

(a) Prueba de Consumo

La cantidad de Gas medida por el medidor de la
Distribuidora sera definitiva y concluyente a los efectos
de facturacion, a menos que resulte necesario un ajuste
del mismo de conformidad con estas Condiciones
Generales.
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(b) Determinacién de los Volumenes de Gas
Entregados

El volumen de Gas entregado en el periodo de
facturacién es el consumo registrado en los dispositivos
standard de medicién.

Cuando resulte aplicable, estos volimenes seran
transformados para cualquiera o todas las siguientes
condiciones:

(i) La temperatura del Gas que pasa por los medidores
descriptos aqui se determinara mediante un medidor
de indicacion continua de fabricacion standard
instalado de tal forma que pueda indicar
adecuadamente la temperatura del Gas que fluye a
través del medidor o medidores. El promedio
aritmético del registro de veinticuatro (24) horas, o de
aquella porcion de esas veinticuatro (24) horas en la
gue el Gas pasé en caso de no haber pasado durante el
periodo completo, desde el termdmetro indicador, se
considerara como la temperatura del Gas para ese dia
y se utilizara para contabilizar el volumen de Gas.

(i) El peso especifico del Gas se determinara para
cualquier dia mediante el uso del gravitdbmetro de
registro continuo usado por el proveedor de la
Distribuidora para determinar el peso especifico del
Gas entregado a la Distribuidora. El promedio
aritmético del peso especifico registrado cada dia sera
utilizado para contabilizar los volimenes de Gas
entregados. Durante el tiempo o tiempos en que dicho
gravitbmetro no se encuentre en servicio, el peso
especifico del Gas entregado se determinard mediante
el uso de cualquier balanza de peso especifico aprobada
con frecuencia razonable que resulte oportuna en la
practica, pero que no serd menor a una vez cada mes.

(iii) La unidad de volumen a los efectos de la medicion
segun lo mencionado aqui, sera de un (1) metro cubico
de Gas a una temperatura de 15 grados centigrados, y
a una presion atmosférica absoluta de 1,01325 Bar.

(iv) La desviacion del gas natural de la Ley de Boyle

segun lo descripto aqui, se determinara mediante
comprobaciones periddicas. Los resultados de dichas
comprobaciones seran utilizados para calcular el

volumen de Gas entregado en virtud de estas
Condiciones Generales.

(c) Determinacion de la Unidad de Facturacion

La unidad de facturaciéon del Gas entregado de
conformidad con estas Condiciones Generales sera el
metro cubico. El cargo por metro clbico consumido a
facturar se determinara multiplicando el nimero de
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metros cubicos de Gas entregado por el Poder Calorico
del Gas entregado expresado en Kilocalorias dividido

por 9.300. Este procedimiento, no ser de aplicacion a
los cargos fijos por factura, a la factura minima para

los servicios Ry P, y a los cargos por reserva de

capacidad de los servicios G, FD, y FT.

(d) Determinacién del Poder Calérico

El Poder Calérico total promedio del Gas por metro
cubico mencionado aqui se determinara mediante el
calorimetro registrador de la Distribuidora y se
corregird para convertirlo a base seca. El promedio
aritmético del periodo de veinticuatro (24) horas, o
aquella porcion de las veinticuatro (24) horas en que
el Gas pasé en caso de que el Gas no hubiera pasado
durante el periodo completo, desde el calorimetro
registrador, seréd considerado como el poder cal6rico
total del Gas para ese dia. El Poder Calérico del mes
de facturacion es el promedio del mes de los poderes
caldricos diarios, calculados al finalizar el mes de
facturacion anterior.

(e) Lectura de Conexion

Cualquier Cliente que inicie el uso de Gas violando
estas Condiciones Generales sin efectuar la solicitud
del servicio y sin permitir que la Distribuidora lea el
medidor, seré responsable por el servicio suministrado
a las instalaciones desde la ultima lectura del medidor
inmediatamente anterior a la toma de posesién del
Cliente, segun lo indicado en los registros de la
Distribuidora.

(f) Lectura Final

Un Cliente que solicite la discontinuidad del servicio
debera notificar en la forma apropiada segun lo
estipulado en las Condiciones Especiales aplicables a
fin de permitir a la Distribuidora que efectiie una
lectura final durante las horas comerciales normales.

Si la Distribuidora no recibe dicha notificacion, el
Cliente sera responsable por el servicio hasta tanto se
efectle la lectura final del medidor. La notificacion
de interrupcion del servicio no relevara al Cliente de
cualesquier obligaciones contractuales, inclusive
cualquier pago minimo o garantizado en virtud de
cualquier contrato o Condiciones Especiales del
Servicio.

(9) Lectura del Medidor

Los medidores de Usuarios del Servicio Residencial
- Ry del Servicio General - P, se leeran bimestralmente;
es decir, una vez cada dos meses, excepto para los
consumos mayores de 156 mensuales, en Cuyo caso
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la Distribuidora podré efectuar lecturas mensuales, es
decir una vez por mes. Los medidores de otros Usuarios
se leerdn mensualmente, o con mayor frecuencia a
opcién de la Distribuidora.

(h) Facturas Estimadas

Cuando la Distribuidora no pueda leer el medidor,
la Distribuidora podra estimar la cantidad de Gas
suministrada y presentar una factura estimada, asi
indicandolo en la misma. El ajuste de tal uso estimado
con relacion al uso real se efectuara cuando se obtenga
una lectura efectiva del medidor. Salvo caso de Fuerza
Mayor, no se admitirdn mas de (3) tres lecturas
estimadas por afio calendario correspondientes al
mismo medidor. Para los Servicios Residencial - Ry
General - P, este limite se aplicard a mediciones
consecutivas.

Si el ajuste mencionado precedentemente
correspondiese a Usuarios de los Servicios Residencial
«R» 0 General «P» a quienes se les hubiera facturado
con periodicidad mensual, y de la lectura del medidor
resultara que hubiese correspondido facturarles con
periodicidad bimestral, la Distribuidora deber&
acreditarles en la siguiente factura un Cargo Fijo segin
el Cuadro Tarifario aplicable.

(i) Periodos de Facturacién

Las facturas por servicio de 150 metros cubicos por
mes 0 menos se emitirdn bimestralmente con excepcién
de los servicios que incluyen cargos por capacidad y
los servicios de tarifas a Subdistribuidor y a «GNC»,
los que siempre se facturardn mensualmente. Las
facturas por servicios de mas de 150 metros cubicos
por mes podran emitirse mensualmente. Todas las
facturas seran exigibles y pagaderas a la fecha de
vencimiento establecida en la respectiva factura.

(j) Facturacion Minima

La facturacién minima estara indicada en las Tarifas
para los respectivos servicios.

(k) Ajustes de Facturacion

Salvo lo dispuesto en el Articulo 8 de estas
Condiciones Generales, cuando por cualquier razon
un medidor no registrara con exactitud el consumo de
Gas, 0 no registrara dentro de los limites de precision
prescriptos por la Autoridad Regulatoria, el uso de Gas
del Cliente sera estimado por la Distribuidora en base
a los datos disponibles y los cargos se ajustaran de
conformidad. El tiempo méximo para pagar el cargo
seraigual al lapso durante el cual el medidor no registro
con exactitud.
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(I) Cambios de Tarifas

En caso de vigencia de nuevas Tarifas durante un
periodo de facturacion, la facturacién en dicho periodo
se calculard promediando la anterior y la nueva Tarifa
en base al nUmero de dias de vigencia de cada una de
ellas en el periodo correspondiente.

(m) Regimenes Tarifarios Preferenciales

En los casos de excepcion en los que la tarifa incluida
en la Licencia deba ser aplicada con los descuentos
correspondientes a los regimenes tarifarios
preferenciales que establezca el Poder Ejecutivo
Nacional, la factura incluird exclusivamente el monto
neto de tales descuentos o subsidios.

En el caso que el Poder Ejecutivo Nacional incurriese
en mora mayor a quince dias corridos contados a partir
de la fecha en la que hubiese correspondido la
percepcion en dinero por parte de la Distribuidora de
dichos descuentos o subsidios, ésta facturara la Tarifa
completa.

15. RecLAMOS POR ERRORES DE
FacTuracion Y OTROS

(a) El Cliente que se presente a la Distribuidora
reclamando por errores en la facturacion (excluido el
caso de estimacion) debera tener resuelto su reclamo
en la primera factura que se emita luego de
transcurridos quince (15) dias de recibido el reclamo.

(b) Si el Cliente lo solicita, la Distribuidora debera
estar en condiciones de informar en sus oficinas méas
cercanas al domicilio del Cliente, cual ha sido su
decision con respecto al mismo, luego de transcurridos
quince (15) dias hébiles de recibido el reclamo.

(c) La Distribuidora deberé llevar en cada una de
sus oficinas en las que atienda al publico un Registro
de Quejas, en el que deberan quedar asentadas las
guejas que los Clientes formulen por escrito, ya sea
personalmente o por correo. Dicho registro debera ser
rubricado por el Ente y mantenerse a disposicién de la
Autoridad Regulatoria. La Autoridad Regulatoria
podra requerir periédicamente un informe estadistico
de tales registros.

16. AccesoNo DISCRIMINATORIO

La Distribuidora estara obligada a permitir
interconexiones con sus instalaciones y acceso a sus
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servicios de ventas, transporte y almacenaje sobre una
base no discriminatoria; no obstante lo anterior la
Distribuidora tendra derecho a rehusar interconexiones
0 acceso a los servicios que a su jujajcno cumplan

con las disposiciones del Reglamento(bd sean
antiecondmicas al evaluarlas conforme alos standards
comerciales normales. El ejercicio del derecho de la
Distribuidora a rehusar la interconexion o el acceso a
los servicios estard sujeto a revision por parte de la
Autoridad Regulatoria.

El acceso a la capacidad firme disponible se
determinara en base a que el primero en solicitar el
servicio sera el primero en ser provisto, después de
dar aviso publico de tal disponibilidad con 30 dias de
anticipacién. El acceso a la capacidad interrumpible
se asignard mensualmente entre las partes que los
soliciten mediante notificacién dada con 15 dias de
anticipacién al mes correspondiente, disponiéndose,
no obstante que la Distribuidora podra rechazar o
reducir solicitudes de servicio interrumpible que no
estén respaldadas por contratos de servicio, 0 por uso
anterior, o por capacidad de consumo instalada.

17. REQuISITOS PARA EL SERVICIO DE
TRANSPORTE

En la medida que la Distribuidora preste el servicio
de transporte a Clientes mediante la contratacién de
capacidad de transporte con un Transportista, el Cliente
estard obligado a aceptar todas las Condiciones
aplicables con relacién al servicio de transporte
establecidas en el «Reglamento del Servicio» y
«Tarifas» del proveedor del servicio de transporte de
la Distribuidora, en la misma forma que resulta
aplicable a la Distribuidora como Cargador en virtud
del «Reglamento del Servicio» y «Tarifas» de tal
proveedor.

18. RecarRGos PoR COSTOSDE
SERVIDUMBRES

Sdélo si la Autoridad Regulatoria lo autorizare,
durante el periodo de cinco afios posterior a la Toma
de Posesion por parte de la Distribuidora y mas alla de
tal periodo, a criterio de la Autoridad Regulatoriay en
la extensién o magnitud en que esta lo hiciere, la
Distribuidora estara facultada para cobrar un recargo
sobre las Tarifas a sus Clientes, y los fondos de tal
recargo seran aplicados exclusivamente con el
proposito de constituir y regularizar la registracion de
todas las Servidumbres Existentes. De acuerdo con la
Reglamentacion aplicable, el recargo sera cobrado por
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la Distribuidora y depositado en una cuenta bancaria
abierta por la Autoridad Regulatoria, de la cual se

extraeran los fondos necesarios para pagar los
mencionados costos de constitucion y regularizacion
de dichas servidumbres.

19. SRrvicios A GRANDES UsSUARIOS
Estaciones GNC CoNECTADOS A
SUBDISTRIBUIDORES

(i) La Distribuidora debera proveer Servicios a los
Grandes Usuarios y Estaciones GNC que se encuentren
en la zona de un Subdistribuidor siendo de aplicacion
en tal caso la tarifa correspondiente al servicio
respectivo.

(i) En ningin caso el Subdistribuidor estara obligado
a vender Gas a un gran usuario o a una estacién GNC.
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(iii) En el caso que afin de prever el gas a un Cliente
Gran Usuario o Estacion GNC, se utilicen las
instalaciones de un Subdistribuidor, el Subdistribuidor
podra cobrar a los mismos una Tarifa maxima de $
0.01 por m entregado, sin perjuicio de la Tarifa del
Distribuidor que resulte aplicable.

20. CONTRATOS PREEXISTENTES

Para el cumplimiento de contratos de transporte de
gas existentes con anterioridad al inicio de la Licencia
y que hubieran sido total o parcialmente cedidos a la
Distribuidora, la misma observara la prioridad en el
tiempo en que se reciban las solicitudes del Servicio,
a fin de determinar la capacidad de transporte
contratada disponible para el transporte solicitado por
quienes son parte de dichos contratos cedidos.

FIRMA: FECHA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Servicio Residencial «R»

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esta disponible para cualquier Cliente para la compra
de gas natural a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de gas en virtud de
estas Condiciones Especiales; y

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para el Servicio
Residencial - R segun la definicion que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento.

2. AvBITO DE APLICACION

Estas condiciones Especiales se aplicaran a todo el
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente
bajo las presentes Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales se realizara sobre una base firme y no estara
sujeto a reduccion o interrupcién, salvo por las razones
enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las
Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones
Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como Residencial - R segun las limitaciones
y definiciones aplicables que se incluyen en el Articulo
2 de las Condiciones Generales del Reglamento. No
habra obligacion de entrega minima o maxima en
virtud de estas Condiciones Especiales.

5. TARIFas Y CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas
Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora segun la tarifa correspondiente la suma
de(a) el Cargo fijo por facturgb) el Cargo por metro
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cubico de Gas multiplicado por los metros cubicos de
consumo; y(c) los restantes Cargos que resulten
exigibles segun lo establecido por las Condiciones
Generales del Reglamento.

6. FacTurAacioN MINIMA

Si el importe de la suma de los punfapy (b) del
punto 5, precedente fuese inferior al importe de la
facturacion minima indicada en la tarifa, correspondera
facturar este dltimo importe.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Servicio General - «P»

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esta disponible para cualquier Cliente para la compra
de gas natural a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de Gas bajo estas
Condiciones Especiales; y

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para el «Servicio
General - Pequefios Usuarios» segin la definicion que
figura en el Articulo 2 de las Condiciones Generales
del Reglamento.

2. AvBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el
servicio de Gas prestado por la distribuidora al Cliente
bajo las presentes Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales se realizara sobre una base firme y no estara
sujeto a reduccién o interrupcion, salvo por razones
enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las
Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones
Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como Servicio General - «P» segun las
limitaciones y definiciones aplicables que se incluyen
en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento. No habra obligacion de entrega minima
0 méaxima en virtud de estas Condiciones Especiales.

5. TArRIFas ¥ CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas
Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora segun la tarifa correspondiente la suma
de(a) el Cargo fijo por facturgb) el Cargo por metro
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cubico de gas multiplicado por los metros cubicos de
consumo, y(c) los restantes Cargos que resulten
exigibles segun lo establecido por las Condiciones
Generales del Reglamento.

6. FacTurAacioN MINIMA

Si el importe de la suma de los punfapy (b) del
punto 5, precedente fuese inferior al importe de la
facturacion minima indicada en la Tarifa,
correspondera facturar este Ultimo importe.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Servicio General - «G»

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esta disponible para cualquier Cliente para la compra
de gas natural, a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de gas en virtud de
estas Condiciones Especiales;

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para el Servicio
General - «G» segun la definicién que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento; y

(c) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un
Contrato de Servicio para el servicio bajo las presentes
Condiciones Especiales

2. AvBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente
segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales se realizara sobre una base firme y no estara
sujeto a reduccion o interrupcién, salvo por las razones
enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las
Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones
Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como «Servicio General - Grandes
Usuarios» segun las limitaciones y definiciones
aplicables que se incluyen en el Articulo 2 de las
Condiciones Generales del Reglamento. La obligacion
de entrega en virtud de estas Condiciones Especiales
estard establecida en el Contrato Modelo para el
Servicio de Gas suscripto por el Cliente.
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5. TariFas Yy CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas
Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora segun la correspondiente Tarifa la suma
de(a) el Cargo fijo por facturéb) el Cargo mensual
por metro cubico de capacidad diaria reservada
multiplicado por los Mydia reservadogc) el Cargo
por Metro Cubico de Gas multiplicado por los metros
cubicos de consumo; () los restantes cargos que
resulten exigibles segun lo establecido por las
Condiciones Generales del Reglamento.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Gran Usuario - Venta «ID»

1. DISPONIBILIDAD

El Servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esta disponible para cualquier Cliente para la compra
de gas a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de gas en virtud de
estas Condiciones Especiales;

(b) EI Cliente satisfaga los requisitos para un Gran
Usuario - ID segun la definicion que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento; y

(c) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un
Contrato de Servicio bajo las presentes Condiciones
Especiales.

2. AvBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente
segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales es interrumpible y estara sujeto a reduccién
o0 interrupcion(i) con 6 horas de aviso por parte de la
Distribuidora, y(ii) por las razones enumeradas en los
Articulos 10, 11 y 12 de las Condiciones Generales
del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones
Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como Gran Usuario - ID segun las
limitaciones y definiciones aplicables que aparecen en
el Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento. La obligacién de entrega en virtud de
estas Condiciones Especiales estara indicada en el
Contrato de Servicio suscripto por el Cliente.
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5. TariFas Yy CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas
Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora de acuerdo a la correspondiente Tarifa
como maximo la suma dae) el Cargo fijo por factura,

(b) el Cargo por metro cubico de gas multiplicado por
los metros clbicos de consumo(g) los restantes
cargos que resulten exigibles segun lo establecido por
las Condiciones Generales del Reglamento.

6. FacTuraciON MINIMA

El cargo fijo por factura.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:
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DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Subdistribuidor o Gran Usuario - Venta - «FD»

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esta disponible, para cualquier Cliente para la compra
de Gas a la Distribuidora cuando:

(a) La Distribuidora haya informado por escrito con
una antelacion de por lo menos 15 dias a la Autoridad
Regulatoria, que existe capacidad de Transporte Firme
disponible.

(b) El Cliente desee el servicio de Gas en virtud de
estas Condiciones Especiales;

(c) El Cliente satisfaga los requisitos para un «Gran
Usuario - FD» segln la definicién que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento o se trate de un Subdistribuidor que
contrate como minimo la compra de 10.00%)pnr

dia; y

(d) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un
Contrato de Servicio bajo las presentes Condiciones
Especiales.

2. AvBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente
segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales se realizard sobre una Base Firme y no estara
sujeto a reduccién o interrupcion, salvo por las razones
enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las
Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones
Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como «Gran Usuario - FD» segun las
limitaciones y definiciones aplicables que se incluyen
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en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento. La obligacién de entrega en virtud de
estas Condiciones Especiales estara establecida en el
Contrato de Servicio suscripto por el Cliente.

5. TariFas Yy CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas
Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora de acuerdo a la correspondiente Tarifa
como maximo la suma dae) el Cargo fijo por factura,

(b) el Cargo mensual por metro cubico de capacidad
diaria reservada multiplicado por los3ia
reservados(c) el Cargo por metro cubico de gas
multiplicado por los metros cubicos de consumo; y
(d) los restantes cargos que resulten exigibles segun
lo establecido por las Condiciones Generales del
Reglamento.

EMITIDO POR: VIGENCIA:
EMITIDO EL: FECHA:
FIRMA:



MARCO REGULATORIO DE LA INDUSTRIA DEL GAS

DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Gran Usuario - Venta «IT»

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esta disponible, para cualquier Cliente con conexion
directa al Sistema de Transporte de un Transportista
para la venta de Gas por parte de la Distribuidora
cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de Gas bajo estas
Condiciones Especiales;

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para «Gran
Usuario - IT» segun la definicién que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento; y

(c) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un
Contrato de Servicio bajo estas Condiciones
Especiales.

2. AvBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente
segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales es interrumpible y estara sujeto a reduccién
o0 interrupcion(i) con 6 horas de aviso por parte de la
Distribuidora, y(ii) por las razones enumeradas en los
Articulos 10, 11 y 12 de las Condiciones Generales
del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

La obligacién de entrega bajo estas Condiciones
Especiales estara establecida en el Contrato de Servicio
suscripto por el Cliente.

5. TArRIFas ¥ CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas
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Condiciones Especiales, el Cliente pagard a la
Distribuidora como méximo la suma (8 el cargo

fijo por factura,(b) el cargo por metro cubico de Gas
indicado en la Tarifa para el servicio IT multiplicado
por los metros cubicos consumidoggylos restantes
Cargos que resulten exigibles segun lo establecido por
las Condiciones Generales del Reglamento.

6. FacTurAacioN MINIMA

El cargo fijo por factura.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:



ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Subdistribuidor o Gran Usuario - Venta «FT»

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esta disponible para cualquier Cliente con conexion
directa al Sistema de Transporte de un Transportista
para la venta de Gas por parte de la Distribuidora
cuando:

(a) La Distribuidora haya informado por escrito con
una antelacion de por lo menos 15 dias de anticipacion
a la Autoridad Regulatoria que existe capacidad de
Transporte Firme disponible.

(b) El cliente desee el servicio de Gas en virtud de
estas Condiciones Especiales;

(c) El Cliente satisfaga los requisitos para el servicio a
un «Gran Usuario - FT» segun la definicién que figura
en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento o se trate de un Subdistribuidor que
contrate como minimo el transporte de 10.05Cp3m

dia; y

(d) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un
Contrato de Servicio bajo las presentes Condiciones
Especiales.

2. AvBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente
segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales se realizard sobre una Base Firme y no estara
sujeto a reduccién o interrupcion, salvo por las razones
enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las
Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

La obligacion de entrega bajo estas Condiciones
Especiales estara establecida en el Contrato de Servicio
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suscripto por el Cliente.

5. TariFas Yy CARGOS

Por el Servicio prestado al Cliente en virtud de estas
Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora segun la correspondiente Tarifa, como
méaximo la suma d@) el Cargo fijo por facturgb) el
Cargo mensual aplicable por metro cubico de
capacidad diaria reservada multiplicado por 1% m
dia reservadog¢) el cargo por metro cubico de gas
multiplicado por los metros cubicos de consumo; y
(d) los restantes cargos que resulten exigibles segun
lo establecido por las Condiciones Generales del
Reglamento.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:



MARCO REGULATORIO DE LA INDUSTRIA DEL GAS

DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Gran Usuario - Transporte «IT»

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esta disponible para cualquier Cliente con conexion
directa al Sistema de Transporte de un Transportista
para el Transporte de Gas por parte de la Distribuidora
cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de Gas bajo estas
Condiciones Especiales;

(b) El Cliente satisfaga los requisitos para «Gran
Usuario - IT» segun la definicién que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento; y

(c) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un
Contrato de Servicio bajo estas Condiciones
Especiales.

2. AvBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente
segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales es interrumpible y estara sujeto a reduccion
o interrupcion(i) con 6 horas de aviso por parte de la
Distribuidora, y(ii) por las razones enumeradas en los
Articulos 10, 11 y 12 de las Condiciones Generales
del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

La obligacién de entrega bajo estas Condiciones
Especiales estara establecida en el Contrato de Servicio
suscripto por el Cliente.

5. TArRIFas ¥ CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas

PAGINA 160

Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora la suma d@) el Cargo fijo por factura,

(b) el Cargo por metro cubico de Gas pactado, el que
no podré ser superior a la Tarifa menos el precio del
Gas incluido en la Tarifa IT menos, si correspondiera,
la Tarifa de Transporte Interrumpible (TI),
multiplicado por los metros cubicos transportados; y
(c) los restantes Cargos que resulten exigibles segun
lo establecido por las Condiciones Generales del
Reglamento.

6. FACTURACION MINIMA

El cargo fijo por factura.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:



ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones de Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Subdistribuidor o Gran Usuario - Transporte - «<FT»

1. DISPONIBILIDAD

El Servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esta disponible para cualquier Cliente con conexion
directa al Sistema de Transporte de un Transportista
para el transporte de Gas por parte de la Distribuidora
cuando:

(a) La Distribuidora haya informado por escrito con
una antelacion de por lo menos 15 dias a la Autoridad
Regulatoria que existe capacidad de transporte firme
disponible.

(b) EI Cliente desee el servicio de gas en virtud de
estas Condiciones Especiales;

(c) El Cliente satisfaga los requisitos para el servicio a
un «Gran Usuario - FT» segun la definicién que figura
en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento o se trate de un subdistribuidor que
contrate como minimo el transporte de 10,05Cp3m

dia; y

(d) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un
Contrato de Servicio bajo las presentes Condiciones
Especiales.

2. AvBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente
segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales se realizara sobre una base Firme y no estara
sujeto a reduccién o interrupcion, salvo por las razones
enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las
Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

La obligacion de entrega bajo estas Condiciones
Especiales estara establecida en el Contrato de Servicio
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suscripto por el Cliente.

5. TariFas Yy CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas
Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora la suma d@) el Cargo fijo por factura,

(b) el Cargo mensual pactado por metro cubico de
capacidad diaria reservada multiplicado por los metros
cubicos de capacidad diaria reservada, con mas el
Cargo por metro cubico de Gas pactado multiplicado
por los metros cubicos transportados, los que sumados
y divididos por los metros cubicos transportados no
podran exceder la Tarifa del Servicio de Venta de Gas
FT menos el precio del gas incluido en la Tarifa FT
menos, de corresponder, la Tarifa del Servicio de
Transporte Firme del Transportista («TF») hasta el
punto de entrega del Transportista al Distribuidor,
considerandose, un factor de carga del 100 &)y

los restantes cargos que resulten exigibles segun lo
establecido por las Condiciones Generales del
Reglamento.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:



MARCO REGULATORIO DE LA INDUSTRIA DEL GAS

DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Gran Usuario - Transporte «ID»

1. DISPONIBILIDAD

El Servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esté disponible para cualquier Cliente para el transporte
de Gas por parte de la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de Gas bajo estas
Condiciones Especiales;

(b) EIl Cliente satisfaga los requisitos para «Gran
Usuario - ID» segun la definicion que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento; y

(C) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un
Contrato de Servicio bajo estas Condiciones
Especiales.

2. AvBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente
segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales es interrumpible y estara sujeto a reduccién
o interrupcion(i) con 6 horas de aviso por parte de la
Distribuidora, y(ii) por las razones enumeradas en los
Articulos 10, 11 y 12 de las Condiciones Generales
del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

La obligacién de entrega bajo estas Condiciones
Especiales estara establecida en el Contrato de Servicio
suscripto por el Cliente.
5. TarIFas Y CARGOS

Por el Servicio prestado al Cliente en virtud de estas

Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora la suma d@) el Cargo fijo por factura,
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(b) el Cargo por metro cubico de Gas pactado, el que
no podré ser superior a la Tarifa para el Servicio ID
menos, el precio del Gas incluido en la Tarifa ID
menos, si correspondiera, la Tarifa de Transporte
interrumpible (TI), y el total multiplicado por los
metros cubicos transportadogcylos restantes Cargos
gue resulten exigibles segln lo establecido por las
Condiciones Generales del Reglamento.

6. FacTurAacioN MINIMA

El Cargo fijo por factura.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:



ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones de Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
Subdistribuidor o Gran Usuario - Transporte «FD>»

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esté disponible para cualquier Cliente para el transporte
de Gas por parte de la Distribuidora cuando:

(a) La Distribuidora haya informado por escrito con
una antelacion de por lo menos 15 dias a la Autoridad
Regulatoria que existe capacidad de transporte firme
disponible.

(b) El Cliente desee el servicio de gas en virtud de
estas Condiciones Especiales;

(c) El Cliente satisfaga los requisitos para el servicio a
un «Gran Usuario - FD» segun la definicion que figura
en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento o se trate de un Subdistribuidor que
contrate como minimo el transporte de 10.05Cp3m

dia; y

(d) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un
Contrato de Servicio bajo las presentes Condiciones
Especiales.

2. AvBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el
servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente
segun estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales se realizara sobre una base Firme y no estara
sujeto a reduccién o interrupcion, salvo por las razones
enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las
Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

La obligacién de entrega bajo estas Condiciones
Especiales estara establecida en el Contrato de Servicio
suscripto por el Cliente.
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5. TariFas Yy CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas
Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora la suma d@) el Cargo fijo por factura,

(b) el Cargo mensual pactado por metro cubico de
capacidad diaria reservada multiplicado por los metros
cubicos de capacidad diaria reservada, con mas el
Cargo por metro cubico de gas pactado multiplicado
por los metros cubicos transportados, los que sumados
y divididos por los metros cubicos transportados no
podran exceder la Tarifa del Servicio de Venta de Gas
FD menos el precio del gas incluido en la Tarifa FD
menos, de corresponder, la Tarifa del Servicio de
Transporte Firme del Transportista (TF) hasta el Punto
de Entrega del Transportista al Distribuidor,
considerandose un factor de carga del 100 %c) y

los restantes Cargos que resulten exigibles segun lo
establecido por las Condiciones Generales del
Reglamento.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:



MARCO REGULATORIO DE LA INDUSTRIA DEL GAS

DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
OTROS USUARIOS
Servicio Subdistribuidor - Venta «SDB»

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esta disponible para cualquier Cliente para la compra
de gas natural a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de gas bajo estas
Condiciones Especiales;

(b) EI Cliente satisfaga los requisitos para un
Subdistribuidor segun la definicién que figura en el
Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento; y

(c) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un
Contrato de Servicio bajo las presentes Condiciones
Especiales.

2. AvBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el
servicio de gas prestado por la Distribuidora al Cliente
bajo las presentes Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales se realizara sobre una base Firme y no estara
sujeto a reduccién o interrupcion, salvo por las razones
enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las
Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones
Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como subdistribuidor segun las limitaciones
y definiciones aplicables que aparecen en el Articulo
2 de las Condiciones Generales del Reglamento. La
obligacién de entrega en virtud de estas Condiciones
Especiales estara indicada en el Contrato de Servicio
Suscripto por el Cliente.
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5. TariFas Yy CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas
Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora segln la correspondiente Tarifa como
méaximo la suma dga) el Cargo Fijo por facturgb)
el Cargo por metro cubico de Gas multiplicado por
los metros cubicos, {c) los restantes cargos que
resulten exigibles segun lo establecido por las
Condiciones Generales del Reglamento.

6. FacTuraciON MINIMA

El cargo fijo por factura.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:



ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

DISTRIBUIDORA DE GAS

Tarifas y Condiciones del Servicio

CONDICIONES ESPECIALES
OTROS USUARIOS
Gas Natural Comprimido - Venta «GNC»

1. DISPONIBILIDAD

El servicio en virtud de estas Condiciones Especiales
esta disponible para cualquier Cliente para la compra
de gas natural a la Distribuidora cuando:

(a) El Cliente desee el servicio de gas bajo estas
Condiciones Especiales;

(b) El Cliente satisfaga los requisitos de una «Estacion
- GNC» segun la definicién que figura en el Articulo
2 de las Condiciones Generales del Reglamento; y

(c) La Distribuidora y el Cliente hayan suscripto un
Contrato de Servicio bajo las presentes Condiciones
Especiales.

2. AvBITO DE APLICACION

Estas Condiciones Especiales se aplicaran a todo el
Servicio de Gas prestado por la Distribuidora al Cliente
bajo estas Condiciones Especiales.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio prestado en virtud de estas Condiciones
Especiales se realizara sobre una base firme y no estara
sujeto a reduccion o interrupcién, salvo por las razones
enumeradas en los Articulos 10, 11 y 12 de las
Condiciones Generales del Reglamento.

4. OBLIGACION DE ENTREGA

El servicio prestado bajo estas Condiciones
Especiales estara limitado a las necesidades del Cliente
clasificado como «Estacién - GNC» segun las
limitaciones y definiciones aplicables que se incluyen
en el Articulo 2 de las Condiciones Generales del
Reglamento. La obligacién de entrega en virtud de
estas Condiciones Especiales estara establecida en el
Contrato de Servicio suscripto por el Cliente.
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5. TariFas Yy CARGOS

Por el servicio prestado al Cliente en virtud de estas
Condiciones Especiales, el Cliente pagara a la
Distribuidora segun la correspondiente Tarifa la suma
de(a) el Cargo fijo por facturgb) el Cargo por metro
cubico de Gas multiplicado por los metros cubicos de
consumo; y(c) los restantes Cargos que resulten
exigibles segun lo establecido por las Condiciones
Generales del Reglamento.

6. FacTuracioON MINIMA

El cargo fijo por factura.

EMITIDO POR: FECHA:
EMITIDO EL: VIGENCIA:
FIRMA:



MARCO REGULATORIO DE LA INDUSTRIA DEL GAS

CONTRATO MODELO DE
VENTA DE GAS

(Para Usuarios bajo las Condiciones Especiales de
los Servicios G, Venta ID, Venta FD, Venta SDB,
Venta IT, Venta FT y Venta GNC)

Entre DISTRIBUIDORA DE GAS S.A,
representada por en su caracter de ,
en adelante designada «La Distribuidora», por una
parte; y , en adelante designado «El
Cliente», por la otra parte, se conviene lo siguiente:

1. Ambito de Aplicacién: La Distribuidora acepta
vender gas natural al Cliente, y éste acepta comprar el
mismo, bajo las condiciones del presente Contrato, las
Tarifas, y el Reglamento del Servicio de la
Distribuidora vigente a la fecha del presente Contrato
(incluyendo las Condiciones Generales, las
Condiciones Especiales del Servicio, y toda otra
seccion del Reglamento) aprobado por el Ente
Nacional Regulador del Gas (el «Ente») y sus futuras
modificaciones o reemplazos. Dicho Reglamento del
Servicio forma parte integrante del presente Contrato.

2. Tarifa y Precio: La Tarifa del Servicio de la
Distribuidora aplicable al presente Contrato es la
siguiente:

El precio de venta del gas natural objeto del presente
Contrato provisto al Cliente corresponde al Cuadro
Tarifario siguiente:

3. Carécter del Servicio: El servicio provisto
corresponde a las Condiciones Especiales del Servicio
de la Distribuidora.

4. Cantidades [anuales/mensualed]as cantidades
maximas [anuales/mens?L)Jales] de entrega de Gas son
las siguientes: m

5. Puntos de Entrega/Presiénia Distribuidora
entregara al Cliente, 0 a un tercero que el Cliente
designe, el Gas objeto del presente Contrato en los
siguientes Puntos de Entrega y a la presion que se
establece a continuacion:

Puntos de Entrega Presion

6. Plazo:El plazo de vigencia del presente Contrato
serd desde el (inclusive hasta el )
inclusive, y con posterioridad a esta Gltima fecha el
plazo de vigencia se considerara prorrogado pudiendo
cualquiera de las partes terminar el Contrato mediante
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un preaviso escrito de treinta dias corridos como
minimo.

El presente Contrato podra ser resuelto en caso de
incumplimiento por parte del Cliente, previo
apercibimiento por diez dias, y podra ser discontinuado
por decisién del Ente.

7. Otras Disposiciones

(a) El presente Contrato reemplaza desde la fecha
de vigencia cualquier acuerdo o Contrato entre las
Partes incluyendo los siguientes.

(LISTA)

(b) El presente Contrato debera ser interpretado de
conformidad con las leyes de la Republica Argentina,
y los derechos emergentes del mismo estaran sujetos
a las normas y reglamentaciones que disponga el Ente,
u otra autoridad competente.

(c) El presente Contrato obligara a las partes, sus
sucesores o0 cesionarios.

(d) Las notificaciones entre las partes deberan
efectuarse por escrito y seran realizadas mediante
cartas dirigidas por correo a la otra parte a los
domicilios siguientes:

(i) A la Distribuidora:
(i) Al Cliente:

Todo cambio de domicilio debera ser comunicado a
la otra parte mediante carta certificada u otra
comunicacion fehaciente.

(e) Se acompafia como Anexo I, y forma parte del
presente el Programa de Entregas acordado para el
primer mes de Vigencia del Contrato.

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares
de un mismo tenor y a un solo efecto, en a
los dias del mes de




ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONTRATO MODELO DE
TRANSPORTE DE GAS

(Para Usuarios que contraten con la Distribuidora
los Servicios de Transporte IT y Transporte FT,
Transporte SDB, Transporte ID y Transporte FD)

Entre DISTRIBUIDORA DE GAS S.A,
representada por en su caracter de ,
en adelante designada «la Distribuidora», por una
parte; y , en adelante designado, «el
Cliente», por la otra parte se conviene lo siguiente:

1. Ambito de Aplicacion: La Distribuidora acepta
transportar gas natural del Cliente, y éste acepta que
el mismo sea transportado bajo las condiciones del
presente Contrato, las tarifas, y el Reglamento del
Servicio de la Distribuidora vigente a la fecha del
presente Contrato (incluyendo las Condiciones
Generales, las Condiciones Especiales del Servicio, y
toda otra seccidn del Reglamento) aprobado por el Ente
Nacional Regulador del Gas (el «kEnte»), y sus futuras
modificaciones o reemplazos. Dicho Reglamento del
Servicio forma parte integrante del presente Contrato.

2. Tarifa y Precio: La Tarifa del Servicio de la
Distribuidora aplicable al presente Contrato es la
siguiente:

El precio de transporte del gas natural objeto del
presente Contrato provisto al Cliente corresponde al
Cuadro Tarifario siguiente:

3. Carécter del Servicio: El servicio provisto
corresponde a las Condiciones Especiales del Servicio
de la Distribuidora.

4. Cantidades [anuales/mensualed]as cantidades
maximas [anuales/mensuales] de entrega de gas son
las siguientes:

5. Punto de Entrega/Presidn:La Distribuidora
entregara al Cliente, o a un tercero que el Cliente
designe, el gas objeto del presente Contrato en los
siguientes Puntos de Entrega y a la presion que se
establece a continuacion:

Puntos de Entrega Presion

6. Puntos de RecepcioérEl Cliente entregara, por
si 0 mediante terceros que actien por Cuenta del
Cliente en el (los) Punto(s) de recepcion siguiente(s) a
una presion suficiente para permitir el ingreso del Gas

al sistema de la Distribuidora a las presiones que
pudiesen existir en cada momento.

El (los) Punto(s) de Recepcidn para el transporte del
gas natural bajo el presente Contrato sera(n) el (los)
siguiente(s):

7. Responsabilidad del ClienteDonde el servicio
objeto del presente Contrato incluye la utilizacién de
la capacidad de transporte reservada por la
Distribuidora en el sistema de un Transportista, el
Cliente sera el Unico y exclusivo responsable de
cumplir con todas las obligaciones frente al
Transportista, incluyendo, pero sin limitarse a, la
programacion de volimenes, desbalances, interrupcion
del servicio, y hormas para la retencién de Gas para
combustible o pérdidas.

El Cliente acepta indemnizar a la Distribuidora por
todas las consecuencias de cualquier incumplimiento
del Cliente a la obligacion antes asumida, incluyendo
todos los costos directos o indirectos de tal
incumplimiento. Los derechos emergentes de la
presente clausula a favor de la Distribuidora no
excluyen los restantes derechos que surgen ya sea del
Reglamento del Servicio o de las normas legales
aplicables.

8. Plazo:El plazo de vigencia del presente Contrato
serd desde el (inclusive hasta el )
inclusive, y con posterioridad a esta Ultima fecha el
plazo de vigencia se considerara prorrogado pudiendo
cualquiera de las partes terminar el Contrato mediante
un preaviso escrito de 30 dias corridos como minimo.

El presente Contrato sera resuelto en caso de
incumplimiento por parte del Cliente, previo
apercibimiento por diez dias, y podra ser discontinuado
por decisién del Ente.

9. Otras Disposiciones

a.El presente Contrato reemplaza desde la fecha de
su vigencia cualquier otro acuerdo o contrato entre las
Partes incluyendo los siguientes.

(LISTA)

b. El presente Contrato deberé ser interpretado de
conformidad con las leyes de la Republica Argentina,
y los derechos emergentes del mismo estaran sujetos
alas normas y reglamentaciones que disponga el Ente,
u otra autoridad competente.

c. El presente Contrato obligara a las partes, sus
sucesores o0 cesionarios.
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d. Las notificaciones entre las partes deberan
efectuarse por escrito y seran realizadas mediante
cartas dirigidas por Correo a la otra parte a los
domicilios siguientes:

(i) A la Distribuidora:
(i) Al Cliente:

Todo cambio de domicilio debera ser comunicado a
la otra Parte mediante carta certificada u otra
comunicacion fehaciente.

e. Se acompafia como Anexo |, y forma parte del
presente el Programa de Entrega acordado para el
Primer mes de Vigencia del Contrato.

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares
de un mismo tenor y a un solo efecto, en alos
dias del mes de de
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REGLAMENTO DE SERVICIO

ANEXO |

MODELO DE PAUTAS PARA LA
ADMINISTRACION DEL DESPACHO
DE LA DISTRIBUIDORA

Compromisos de la Distribuidora

Cada Distribuidora sera responsable de tomar todas
las medidas necesarias para cumplimentar sus
obligaciones de servicio y, a tal fin, deber& celebrar
los acuerdos necesarios para garantizar la adecuada
entrega de gas, capacidad de transporte, y almacenaje
criogénico cuando exista.

Cada Distribuidora efectuara ante la Autoridad
Regulatoria un informe anual como minimo detallando
la cantidad de gas suministrada y contratada, o de otra
manera adquirida a fin de cumplir con la demanda de
servicio Firme durante el invierno siguiente asumiendo
que existiran las minimas temperaturas histéricas
registradas. Dichos informes seran estimativos y
podran ser revisados por la Autoridad de Aplicacion.

1. Las Distribuidoras elaboraran tablas de
interrupcién de servicio de acuerdo al orden de
prioridad de servicio, y entregaran copia de las tablas
vigentes a los Transportistas a la Autoridad
Regulatoria, y al Cliente que lo solicite.

2. La Distribuidora elaborara pronésticos anuales,
mensuales y diarios de sus operaciones. La
Distribuidora suministrara diariamente a la Oficina de
Despacho del Transportista la estimacién de sus
necesidades de suministros de Gas por periodos de las
24 horas siguientes, tres dias y siete dias siguientes.
Los prondsticos mensuales contendran estimaciones
diarias de entrega y recepcion por punto y las
cantidades alli consignadas seran consideradas como
«Cantidades programadas» con los alcances para las
«Entregas diarias Programadas» establecidas en el
punto 23 del Reglamento del Servicio de Transporte.

3. Las Distribuidoras mantendran comunicacion
permanente durante las 24 horas con la Oficina de
Despacho del Transportista.

4.Las Distribuidoras despacharan y controlaran los
volimenes de gas suministrados a los usuarios
mediante su Red.

5. Las Distribuidoras presentaran sus requerimientos
de cantidades por Puntos de Entrega y Recepcion para
el despacho del Gas contratado de acuerdo con sus
prondsticos estimados y con la misma frecuencia que
se establece en el punto 2 del presente. El despacho
sera realizado mediante las respectivas instrucciones
a la oficina de Despacho del Transportista. La Oficina
de Despacho del Transportista sera responsable del
control de las comunicaciones a los proveedores.
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